Garantiebedingungen fur Neugerate in Deutschland

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Hako
Produkt entschieden haben und damit lhr
Vertrauen in unsere Leistungsfahigkeit
ausdriicken. Mit dem Kauf lhres neuen Hako
Produkts erhalten Sie gemaR den nach-
folgenden Bestimmungen ein umfangreiches
Paket an Garantieleistungen, die unseren
hohen Ansprichen an eine Uber den Fahr-

zeugverkauf  hinausgehende  Kundenbe-
treuung entsprechen. Die nachfolgenden
Regelungen  unserer  Neugerategarantie

gelten fiur das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland.

Hako Neugerategarantie

Die Hako GmbH, Bad Oldesloe, (nachfolgend
,Hako") garantiert Ihnen im Rahmen der Hako
Neugerategarantie, dass |hr neues Hako
Produkt frei von Material- und Herstellungs-
fehlern ist. Die Hako Neugerategarantie gilt ab
der Auslieferung des neuen Hako Produkts
durch den Hako Vertragspartner fiir einen
Zeitraum von 12 Monaten (Reinigungs- und
Kehrmaschinen) bzw. 24 Monaten
(Citymaster/Multicar) oder bis zum Erreichen
der in der nachfolgenden Tabelle fir das
jeweilige Hako Produkt genannten
Betriebsstundenanzahl, je nachdem welches
Ereignis (Zeitablauf oder Erreichen der
jeweiligen Betriebsstundenanzahl) zuerst ein-
tritt. Grundlage fir jede Garantieleistung ist die
kontinuierliche Mdglichkeit, per Fernzugriff auf
relevante Produktdaten zugreifen zu konnen,
wenn entsprechende  Fernzugriffsmodule
durch Hako verbaut sind

Hako bietet Ihnen die Méglichkeit, ihr Produkt
Uber den Standard-Garantiezeitraum hinaus
abzusichern. Die zusatzlichen Rahmen-
bedingungen finden Sie im letzten Absatz
dieser Garantiebedingungen.

Produkt Neugeritegarantie

12 Monate ODER

Aufsitz-Reinigungs- 700 Betriebsstunden

maschinen

Handgefiihrte 300 Betriebsstunden
Reinigungs-

maschinen

Aufsitz- 700 Betriebsstunden

Kehrmaschinen

Handgefiihrte 200 Betriebsstunden

Kehrmaschinen

Produkt Neugeritegarantie

24 Monate ODER

Citymaster / Multicar | 2400 Betriebsstunden

Garantiebestimmungen

Die Hako Neugerategarantie wird durch Hako
oder die autorisierten Hako Vertragspartner
umgesetzt.

Anspriche aus der Hako Neugerategarantie
kdénnen Sie bei Hako oder jedem autorisierten
Hako Vertragspartner geltend machen. Die im
Rahmen der Garantiebestimmungen geltend
gemachten Fehler wird Hako oder der
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autorisierte Hako Vertragspartner fir Sie
kostenlos durch Reparatur oder Einbau neuer
oder generaliiberholter Teile beheben.

Die Garantielaufzeit wird durch die Inan-
spruchnahme der Hako Neugerategarantie
nicht verlangert. Die Garantie fir im Rahmen
der Fehlerbehebung etwaig im Austausch
eingebaute Hako Originalteile erlischt mit
Ablauf der Garantie fir das Hako Produkt.

Die Hako Neugerategarantie ist ein freiwilliges
Versprechen von Hako. Sonstige Anspriiche,
insbesondere auf Schadensersatz gegen
Hako sind ausgeschlossen.

Ilhre vertraglichen oder gesetzlichen An-
spriiche gegeniuiber Hako oder Ihrem Hako
Vertragspartner werden hierdurch oder durch
die Inanspruchnahme von Leistungen aus der
Hako Neugerategarantie nicht berthrt. Die
Hako Neugerategarantie gilt im gleichen
Umfang und unter den gleichen Voraus-
setzungen fiir jeden spateren, in der Bundes-
republik Deutschland ansassigen kunftigen
Eigentimer des Hako Produkts.

Anspriche aus der Hako Neugerategarantie
bestehen nur, wenn

o das Hako Produkt keine Schaden oder Ver-
schleillerscheinungen aufweist, die durch
einen von der normalen Bestimmung und
den Herstellervorgaben in der Bedienungs-
anleitung abweichenden Gebrauch verur-
sacht sind;

e das Hako Produkt keine Merkmale auf-
weist, die auf Reparaturen oder sonstige
Eingriffe von durch den Hersteller nicht
autorisierten Werkstatten schlieRen lassen;

e in das Hako Produkt nur von Hako
autorisiertes Zubehor eingebaut wurde;

¢ die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder
unkenntlich gemacht wurde;

e Sie bei Geltendmachung der Garantie
durch Vorlage entsprechender Nachweise
belegen, dass das Hako Produkt
regelmaRig innerhalb der hierfir laut der
Bedienungsanleitung lhres Hako Pro-
duktes einzuhaltenden Intervalle nach den
jeweils gultigen Herstellervorgaben von
einem autorisierten Hako Vertragspartner
gewartet wurde.

Die Bestatigung der Wartungstatigkeiten ist in
der Bedienungsanleitung in die dafiir vorge-
sehenen Felder durch den autorisierten Hako
Vertragspartner einzutragen. Bitte lassen Sie
sich diese Nachweise daher bei jeder Wartung
an lhrem Hako Produkt durch den auto-
risierten Hako Vertragspartner eintragen und
aushandigen und bewahren Sie sie sorgfaltig
auf.

Ein lickenlos gefiihrter Wartungsnachweis
kann dartber hinaus den Wiederverkaufswert
lhres Hako Produkts erhéhen, besonders in
Verbindung mit den Rechnungen und
Checklisten, die als Beleg der durchgefiihrten
Arbeiten und der verwendeten Teile dienen.

Im Ubrigen gelten die folgenden
Garantiebestimmungen:

Reparaturen im Rahmen der Hako Neu-
gerategarantie durfen nur von autorisierten
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Hako Vertragspartnern oder von Hako selbst
durchgefuhrt werden. Es liegt im Ermessen
von Hako als Garantiegeber, welche Art der
Fehlerbehebung vorgenommen wird.

Ausgetauschte Teile

Im Rahmen der Hako Neugerategarantie
ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum
von Hako Uber.

VerschleiBteile

Defekte an Verschleilteilen (Bauteile, welche
bei bestimmungsgemalem, Gebrauch einer
Abnutzung unterliegen z.B. siehe
nachfolgende Auflistung), die auf Material-
oder Herstellungsfehlern beruhen, treten in
der Regel nach kurzer Laufleistung auf.
Derartige Defekte sind daher — unabhangig
von der tatséchlichen Betriebsstundenanzahl -
nur dann durch die Hako Neugerategarantie
abgedeckt, wenn sie innerhalb von 2 Monaten
ab der Auslieferung des Hako Produkts
geltend gemacht werden. Bei spater
auftretenden Defekten wird angenommen,
dass diese durch Verschleil? hervorgerufen
wurden. Sie sind deshalb nicht durch die Hako
Neugerategarantie abgedecki.

Beispiele fiir Verschleilteile:

e Besen, Blrsten, Pads, Dichtleisten
e Motore, Leuchtmittel, Turbinen

o Batterien

o etc.

In Ausnahmefallen kann eine Einzelfallpriifung
erfolgen, ob eventuell doch ein Material- oder
Herstellungsfehler vorliegt.

Reibmaterialien

Bremsbelage, Bremsbacken, Bremsscheiben
und andere Reibmaterialien sind von der
Garantie ausgenommen.

Glasschéaden

Glasschaden, die auf Material- oder Her-
stellungsfehlern beruhen, treten in der Regel
nach kurzer Laufleistung auf. Sie sind daher
nur dann durch die Hako Neugerategarantie
abgedeckt, wenn sie innerhalb der ersten 50
Betriebsstunden auftreten. Glasschaden, die
nach 50 Betriebsstunden auftreten, werden in
der Regel durch externe Faktoren verursacht.
Glasschaden, die nicht innerhalb der ersten 50
Betriebsstunden auftreten, sind daher nicht
von der Hako Neugerategarantie umfasst.

Betriebsfliissigkeiten

Der Austausch oder das Auffillen von
Betriebsfliissigkeiten, z.B. Ol, Kihimittel,
Bremsflissigkeit, Scheibenwaschflissigkeit
und Kaltemittel, wird nur dann im Rahmen der
Hako Neugerategarantie vorgenommen, wenn
diese Flussigkeiten firr eine Garantiereparatur
bendtigt werden.

Anderungen oder Leistungssteigerungen
Hako unterstiitzt und/oder erlaubt keine
Modifikationen oder Eingriffe durch Dritte an
den Regelungssystemen seiner Fahrzeuge.
Dies gilt fir Motorenregelungen ebenso wie fir
Regelungen samtlicher anderer Funktionen
von Hako Produkten. Die Regelungssysteme
umfassen auch Software, insbesondere
sicherheitsrelevante Software. Nicht von Hako
genehmigte Anderungen an dieser Software
kénnen zu unerwartetem oder gefahrlichem
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Verhalten des Hako Produkts fihren. Diese
Veranderungen kénnen — unter bestimmten
Bedingungen — auch zu Schaden am
Antriebsstrang (Motor/Kupplung/Getriebe/
Abgassystem) fuhren. Daruber hinaus kénnen
nicht genehmigte Anderungen zu schlechteren
Abgaswerten und zu vorzeitigen mecha-
nischen Ausfallen fuhren. Jegliche Schéaden,
die unmittelbar oder mittelbar auf von Hako
nicht genehmigte Anderungen oder Leistungs-
steigerungen zurtickzufiihren sind, sind nicht
von der Hako Neugerategarantie umfasst.

Pflichten des Eigentiimers

Anspruche aus der Hako Neugerategarantie
setzen voraus, dass Sie sich umgehend an
einen autorisierten Hako Vertragspartner
wenden und den Fehler schriftlich
beanstanden. Mit der schriftichen Be-
anstandung ist die Bestatigung der bisherigen
Wartungsarbeiten vorzulegen.

Stellen Sie daher bitte sicher, dass alle
Wartungsarbeiten im Wartungsnachweis der
Bedienungsanleitung eingetragen werden.
Dies ist Ihr Nachweis fiir eine regelmaRige
Wartung lhres Hako Produkts entsprechend
den von Hako vorgegebenen Intervallen und
Umfangen und fir die Verwendung der
korrekten  (Ersatz-)Teile und Betriebs-
flussigkeiten.

Hinweis: Wir empfehlen zusatzlich generell
das Aufbewahren der Originalrechnungen flr
etwaig erfolgte Wartungsarbeiten. Auf allen
Rechnungen sollte Name und Anschrift des
Reparaturbetriebs angegeben sein. Pflegen
Sie das Hako Produkt durch regelmaRiges und
angemessenes Reinigen entsprechend den
Vorgaben in der Bedienungsanleitung.

Verjahrung

Anspruche aus der Hako Neugerategarantie
verjahren binnen 6 Monaten ab dem Zeitpunkt
lhrer  Kenntnisnahme von den die
Beanstandung begriindenden Umstanden.

Garantieausschluss
Hako Ubernimmt im Rahmen der Garantie
insbesondere keine Haftung fir Schaden,

o die auf unsachgemafier Verwendung oder
nicht bestimmungsgemaRem Gebrauch,
nicht ordnungsgemafler Wartung ent-
sprechend den von Hako vorgegebenen
Intervallen, unterlassener oder fehlerhafter
Pflege durch regelmaRige und ange-
messene  Reinigung, Unfall, Uber-
schwemmung sowie Verschlei® beruhen;

e aufgrund der Verwendung von Kraftstoffen
der falschen  Spezifikation  (siehe
Bedienungsanleitung);

e an Hako Produkten mit CNG- (Kom-
primiertes Erdgas) und LPG-Umristungen
(Flissiggas Propan), die nicht von Hako
freigegeben sind;

e aufgrund der Verwendung von Lade-
geraten fur Antriebsbatterien, welche nicht
von Hako fur die Anwendung freigegeben
sind;

e an Anbaugeraten, die nicht von Hako selbst
hergestellt worden sind;

e die durch ein Anbau- oder Aufbaugerat
eines Fremdherstellers verursacht wurden
und unabhangig davon, ob das Anbaugerat
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bestimmungsgeman wurde
oder nicht;

o die durch die Verwendung von 'Biodiesel'
oder ethanolhaltigen Kraftstoffen in Kon-
zentrationen entstanden sind, die Uber den
von Hako freigegebenen Werten liegen;

e aufgrund der Verwendung zuséatzlicher
Additive oder Spulmittel fir Kraftstoffe oder
Motorél (soweit nicht im Rahmen von Hako
Servicevorschriften erforderlich);

e aufgrund nicht rechtzeitiger Reparatur von
Lack- oder Korrosionsschaden sowie
Beschadigungen des Korrosionsschutzes;

e die auf Umstanden beruhen, die aufRerhalb
der Kontrolle durch Hako liegen, wie z.B.
Luftverschmutzung, Sturmschaden, Stein-
schlag, sonstiger Umwelteinflisse, Kratzer,
sowie die Verwendung ungeeigneter
Reinigungsmittel.

eingesetzt

Von der Garantie ausgenommen sind ferner
samtliche Anspriiche, die Uber die garantie-
bedingte  Fehlerbehebung  hinausgehen,
insbesondere Anspriiche auf Schadensersatz,
Ersatz mittelbarer Schaden und sonstiger
Folgeschaden, insbesondere Schaden auf-
grund Zeit- oder Transportmittelverlustes, die
Sie oder eine dritte Person durch den von der
Hako Neugerategarantie gedeckten Schaden
erleiden. Die gesetzlichen Anspriiche gegen-
Uber lhrem Hako Vertragspartner bleiben
davon unbertihrt.

Diese Garantie unterliegt ausschlief3lich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Weitere Bedingungen bei elektrischen
Kommunalfahrzeugen

Bei elektrisch angetriebenen Kommunal-
fahrzeugen dient der Historienspeicher der
eingesetzten Batterie als Basis fir jeden
Garantieanspruch. Neben den genannten
Garantiebedingungen gelten zusatzlich
folgende Ausschlisse:

e Schadenseintritt und Schadensmeldung
liegen mehr als vier Wochen auseinander

e Beschadigung oder Zerstérung von Plom-
bierungen/Siegel oder Typenschildern

¢ Nichteinhaltung von Wartungsintervallen
(inkl. aller Softwareupdates)

e UnsachgeméalRe Behandlung welche Uber
die Batteriehistorie nachweisbar ist

¢ Das Betreiben mit defekten oder fehlenden
Schutzeinrichtungen

e Die Verwendung von Ersatzteilen und
Zubehor, bei denen es sich nicht um Hako-
original Teile handelt

e Missachtung und Nichteinhaltung der
Betriebsanleitung des Fahrzeuges sowie
der Batterie und des Ladegerates

e Betreiben von nicht freigegebenen Anbau-
geraten oder Optionen. Grundsatzlich gel-
ten die Aufbaurichtlinien / Schnittstellen-
beschreibungen der Hako GmbH

e Die Verwendung einer nicht von Hako
freigegebenen Ladetechnik

e unsachgeméafle Beférderung, Lagerung,
Installation, Betrieb oder Verkabelung der
Batterie durch den Kunden

e Lagerung des Produktes langer als drei
Monate mit einem Ladezustand <40%

o Anderungen, Demontage, Reparatur oder
Austausch der Batterie durch andere
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Personen als autorisierte Mitarbeiter von
Hako oder von Hako beauftragte Personen

e die Einsatz-, Lade- und Lagerungs-
temperatur der Batterien lag in den letzten
zwolf (12) Monaten vor dem Garantiefall
mehr als einmal auflerhalb der in der
Betriebsanleitung genannten Temperatur-
bereiche

o externe Einflisse, einschlielllich unge-
wohnlicher physikalischer oder elektrischer
Belastung (Uberspannungen, Anlaufstrom,
Blitzschlag, Uberschwemmung, Brand,
Unfalle usw.)

Des Weiteren ist zu beachten, dass die
tatsachliche Laufzeit einer batterieelektrischen
Maschine einer Vielzahl von Einflissen
unterliegt, die nicht allein dem Ladezustand
(battery state of charge (SOC)) und/oder der
Batteriegesundheit (battery state of health
(SOH))  zuzuschreiben ist.  Verringerte
Reichweite in Betriebsstunden, gefahrenen
Kilometern oder momentaner Leistungs-
fahigkeit erwirken somit keinen automatischen
Garantieanspruch.  Bitte  beachten  Sie
beispielsweise unter anderem, dass einzelne
Anbauten einen negativen Einfluss auf die
Batterieleistung haben kdénnen.

Weitere Bedingungen fiir die thermische
Wildkrautbeseitigung:

Um die Garantie zu erhalten, muss im
Enthartungssystem der Entharter Marke
"weco flow" verwendet werden. Das bendtigte
Mischungsverhaltnis kann der Betriebs.- u
Bedienungsanleitung entnommen werden
und richtet sich nach dem Hartegrad des
Wassers im Einsatzgebiet der Maschine.

Besonderheiten fiir Garantiever-
langerungsoptionen

Sofern Sie sich fur eine Garantie-
verlangerungsoption  entschieden  haben,
gelten nach Ablauf der Hako

Neugerategarantie zusatzlich zu den o.g.
Bedingungen die folgenden Inhalte:

o Der Selbstbehalt im Schadensfall liegt fur
Maschinen der Kommunaltechnik bei
1.000 €

e Der Selbstbehalt im Schadensfall liegt fur
Maschinen der Reinigungs- und
Wasserstrahltechnik bei 250 €

o Verschleildteile im Sinne dieser
Garantiebedingungen, insbesondere
Batterien, sind grundsatzlich von der
Garantie ausgenommen

o Der Austausch von Betriebsfliissigkeiten ist
grundsatzlich nicht inbegriffen

¢ Motor Kernkomponenten (sog. ,Hot Parts®,
z.B. Motorblock, Kolben etc.) werden pro
Jahr zuséatzlich mit einem Abzug von 10%
belegt

Falls es zu einem Ausschluss zwischen den
Bedingungen dieses Absatzes und anderen
Inhalten dieser Garantiebedingungen kommt,
gelten die Bedingungen dieses Absatzes
wahrend des Zeitraums der Garantie-
verlangerung.

Stand 27.06.2023
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